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Introduccion a la transformacion digital

Competencias y Resultados de Aprendizaje desarrollados
en esta unidad

Competencia:
Comprender la necesidad y el alcance de las competencias digitales de las personas en la Transformacion Digital
de la Sociedad y las organizaciones.

Resultados de Aprendizaje:

Comprender el impacto de la Economia Conectada en el mercado de trabajo y las nuevas competencias
que requiere.

Comprender la funcién que cumple, ser capaz de buscar y obtener, interpretar, filtrar y evaluar informacion,
asi como organizarla y recuperarla.

Comprender la funcidon que cumple el compartir informacion con herramientas digitales.

Comprender la funcién de concebir e implementar ideas, mensajes o contenidos e implementarlas con
herramientas digitales.

Comprender la importancia de ser capaz de desenvolverse en un entorno digital sin comprometer la
seguridad de los datos y los dispositivos.

Comprender la importancia de ser capaz de identificar situaciones problematicas y/o disfunciones y
conocer la via de solucionarlas.

Comprender la importancia de las habilidades sociales para el trabajo en grupo.

Comprender la nueva cultura de trabajo, la importancia del autoaprendizaje permanente y el trabajo
colaborativo
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Introduccion a la transformacion digital

Transformacion digital del puesto de trabajo

N Reproduce el contenido audiovisual tantas veces como necesites para asimilar la materia
impartida. Todas las consultas las puedes realizar de manera personalizada en el apartado de
TUTORIAS o compartirlas con el resto de personas a través del FORO.

Los nuevos entornos de trabajo

VIDEO

https://player.vimeo.com/video/582873149

DOCUMENTACION
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Introduccion a la transformacion digital

Los nuevos entornos de trabajo

Mikel Arbeloa
Roberto Lejarzegi

LOS NUEVOS ENTORNOS DE TRABAJO

1. Nueva cultura de trabajo

2. Competencias

3. Aprendizaje organizativo

4. Modern Workplace Learning (MWL)

5. Como aprende la gente en el trabajo

6. Plataforma de colaboracién

7. Ecosistema moderno entorno de trabajo

8. PLE (Entorno personal de aprendizaje)
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Introduccion a la transformacion digital

1. NUEVA CULTURA DE TRABAJO

En la era del conocimiento, la tradicional
distincion entre trabajo y formacion queda
obsoleta, obligando auna integracién de

ambos en un mismo y unico ambito.

1. NUEVA CULTURA DE TRABAJO

Formacion
(permanente)

: Colaboracion
(en equipo)

Conocimiento

Organizacioén

Comunicacion
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Introduccion a la transformacion digital

1. NUEVA CULTURA DE TRABAJO

Nueva cultura de trabajo:
. Conexién ecosistemas internos y externos
- Colaboracion y conversacion permanente
. Circulo virtuoso: aprendizaje y trabajo
. Flexibilidad

- Seguridad

Herramientas y contenidos siempre accesibles independientemente de la plataforma
. Colaboracion independiente del lugar donde se encuentren los miembros del equipo
. Conversacion multimodal permanente
. Intercambio de archivos

Gestion inteligente de contenidos compartidos

1. NUEVA CULTURA DE TRABAJO

Las bases que constituyen este nuevo “sistema operativo” cultural, econémicoy social son:

% Conocimiento

% Colaboracién
-

% Comunicacién

Juntas conforman el eje giratorio que genera el avance y competitividad de las organizaciones.

| I
| Comunicacidn |
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Introduccion a la transformacion digital

2. COMPETENCIAS

Competencias Trabajo en Equipo Competencias Autoaprendizaje

Guardar y recuperar informacion Explorar, buscar vy filtrar informacién
Interactuar mediante tecnologias . Evaluar la Informacion
Compartir informacion y contenidos Guardar y recuperar informacion
1
Colaborar con canales digitales Colaborar a través de canales
Desarrollar contenidos . Netiquette
Integrar y reelaborar contenidos ‘ Gestionar identidad digital
Identificar soluciones a necesidades
Identificar brechas en competencias

3. APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

El aprendizaje organizativo, cada vez mas estratégico ik

como palanca de cambio e innovacion 3

e l S
INTEGRADO, ENFOCADOY PERMANENTE

. 5

a 1 B
Las organizaciones que aprenden mas rapido

se vuelven mas competitivas
- vy
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Introduccion a la transformacion digital

3. APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

El conocimiento esta hiperconectado. Aprendemos de todos.
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3. APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

A medida que el mundo del trabajo esta evolucionandoy los habitos de aprendizaje de los individuos estan
cambiando, ahora se requiere de nuevos enfoques de aprendizaje en el lugar de trabajo para apuntalar

todas las formas en que las personas aprenden.

No solohay que actualizar las practicas tradicionales de capacitacion, sino que hay que adoptar nuevas
formas de habilitar y apoyar tanto el aprendizaje dirigido porladireccion como el dirigido por el propio
empleado. Para los departamentos de formacidn significa hacer las cosas de manera diferente y hacer

cosas diferentes.
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Introduccion a la transformacion digital

4. MODERN WORKPLACE LEARNING (MWL)

Esté claro que existe un gran desajuste entre la forma en que los individuos adquieren nuevos conocimientos
y habilidades y lo que valoran (descubrimiento, discursoy accién), y en qué se enfocany valoran las
organizaciones (didactica). Modern Workplace Learning (MWL) es un enfoque que tiene como objetivo

cerrar esa brecha.

Sin embargo, requiere una nueva mentalidad de aprendizaje que vea el aprendizaje en el trabajo de manera
muy diferente. Es un enfoque moderno para el aprendizaje en el trabajo, reconociendoy valorando todas las
formas en que las personas aprenden, a través y para el trabajo, no solo enla capacitacién, sino en su

trabajo diario y en la Web. MWL significa una nueva mentalidad de aprendizaje organizacional.

5.COMO APRENDE LA GENTE EN EL TRABAJO

e E

A - Aprendizaje formal B - Aprendizaje experiencial

3 Recursos empresa, documentos, dia a
Ser ensefiado en clase, P d '

training, e-learning dia, coach, .

=

\ D - Aprendizaje social

C - Aprendizaje informal g7 ;
P ! Interaccion con otros Miembros de

Blsquedas en la Red,
equipo, colegas, redes profesionales,

articulos, videos, etc ;
conferencias, eventos
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Introduccion a la transformacion digital

5. COMO APRENDE LA GENTE EN EL TRABAJO

A - Aprendizaje formal

Ser ensefiado en clase,

training, e-leaming

B - Aprendizaje experiencial
Recursos empresa, documentos, dia a

dia, coach,...

C - Aprendizaje informal

Blsquedas en la Red,

articulos, videos, etc

D - Aprendizaje social
Interaccion con otros Miembros de
equipo, colegas, redes profesionales,

conferencias, eventos

5.COMO APRENDE LA GENTE EN EL TRABAJO

Learning inthe Modern Workplace 2017 (Jane Hart). En este enlace podréis ver el contenido del libro:

.,

< Implementando el aprendizaje moderno en el lugar de trabajo

% Comprenderla necesidad de cambio

» Apoyoal aprendizaje dirigido por el gerente
* Empoderar el aprendizaje dirigido por los empleados

» Apéndices: multitud de herramientas practicas

»* Modernizacion del aprendizaje dirigido por L & D (Formaciény desarrollo)

11/27



Introduccion a la transformacion digital

Inganaren
Eltsergs Oeiziala

6. PLATAFORMA DE COLABORACION

En el corazon del aprendizaje moderno en el lugar de trabajo no se encuentra un LMS u ofra plataforma de aprendizaje,

sino la plataforma social y de colaboracion de una organizacion, como Microsoft Teams o Slack, efc.

. Google Workspace (GSuite)

LMS

Plataforma . Microsoft 365
3 VS o : Otras con ecosistema propio
Learning management systems colaboracion R
Plataformas de aprendizaje dedicada que "Aprender” ya no se considera una actividad
perpetian el enfoque tradicional del “curso” separada del trabajo. Es una experiencia social MDD L J ()
a %kg"ﬁ : Chamilo@ continua en el flujo de trabajo. Google Workspace
E!® & Integrar iniciativas de formacion modernas vs
foem e ® ¢ ;
L e Tnhoodle A dentro de plataformas basadas en el trabajo, .
eione e ayudard a garantizar que el aprendizaje y el ol Y
P -
iRl ; _&-ﬁ trabajo se consideren socios inseparables. =. Microsoft 365

. | Cotegpe Oficial | Nafurrosko

e Namvarss

7. ECOSISTEMA MODERNO ENTORNO DE TRABAJO

Herramientas para creacion de cursos

Plataforma Herramientas para el desarrollo de recursos
de =
izaie |[APRENDIZAJE FORMAL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL
Aprercizele [ DIDACTICA [ HACIENDO J Heramientas
Herramientas Online correo
Plataformas para whiteboards Suite ofimatica
de cursos encuestas
Traductores online
Productividad
Noticias y : R Compartir
Herramientas seguimiento Suite ofimatica T

de busqueda Recursos web

Plataforma
videollamadas

Plataforma colaborativa

Plataformas Redes
de video sociales dﬂc;tals
igitales
Busqueda 9
Seguimiento Mapa mental /
Filtrado Brainstorming

Curacién

de | APRENDIZAJE INFORMAL APRENDIZAJE SOCIAL
conteni DISCOVERY DISCURSO
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Introduccion a la transformacion digital

8. PLE (ENTORNO PERSONAL DE APRENDIZAJE)

Solucion flexible, cdmoda y econémica

\

- p %

Entendidos como metodologia, herramienta,

Para la gestion del conocimiento en entornos
estrategia de aprendizaje, gestion de la
organizacionales
informacién, creacion de identidad en la web (e-

Entornos profesionales colaborativos

portfolios profesionales)
N & P

Buscar, filtrar,
crear, editar,

relacionarnos, etc.

PLE
%
3 partes By Fuentes de
Recursos informacién, Blogs,

RRSS, Webs, etc.

™y ' 4 0 f_\ 3]
PLN O L]
Personas o-2
Relaciones o 6-2
0
—— s AT r~

https-//es wikipedia org/wiki/Entorno_personal_de_aprendizaje
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Introduccion a la transformacion digital

Gracias por su atencion

m Reproduce el contenido audiovisual tantas veces como necesites para asimilar la materia
impartida. Todas las consultas las puedes realizar de manera personalizada en el apartado de
TUTORIAS o compartirlas con el resto de personas a través del FORO.

La propuesta eCO3

VIDEO
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Introduccion a la transformacion digital

https://player.vimeo.com/video/582875691

DOCUMENTACION

La propuesta eCO3

Mikel Arbeloa
Roberto Lejarzegi
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Introduccion a la transformacion digital

LA PROPUESTA eCO3

1. Introduccién

2. Propuesta eCO3

3. Plataforma colaborativa

4. Capas y capacidades a agregar en la plataforma colaborativa

5. Interconexion y colaboracion con otras organizaciones

1. INTRODUCCION

EOA (Entorno Organizativo de Aprendizaje)

EPA (Entorno Personal de Aprendizaje) MWL (Modern Workplace Learning)

PLE (Personal Learning Environment) Espacio comin a todos los profesionales de la

Los individuos organizan su propio empresa, que permite a la organizacion crecer,

aprendizaje y desarrollo personal innovar y mejorar sus resultados convirtiéndose en

una organizacion mas efectiva

Tanto unos como otros (EFAy EOA), suelen ser informales, espontaneos,

y de aluvion. Carecen de foco, de alineacion y disefio
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Introduccion a la transformacion digital

1. INTRODUCCION

Necesitamos DISENAR entornos que fundan aprendizaje y trabajo con el propésito de:

% Conectar, integrar, estructurarel conocimiento que se genera (en la organizacion y fuera de ella).

% Crear conocimiento nuevo gracias a la inteligencia colectiva de la organizacion.

+ Optimizar el trabajo y MEJORAR RESULTADOS de la EMPRESA.

2. PROPUESTA eCO3

PLE (Personal Learning Environment) MWL (Modern Workplace Learning)

Los individuos organizan su propio Enfoque moderno para el

aprendizaje y desarrollo personal aprendizaje en el trabajo

e-co3 Optimizacion del trabajo diario
Para la gestién del conocimiento, Entornode Mantenerse al dia con la industria y la profesidn
la colaboraciony la comunicacidn Comunicacién Desarrollo de nuevas competencias profesionales
en entornos organizacionales Colaboracién Superacin personal continua

g3 Resolver problemas de aprendizaje y desempefio
Conocimiento H ; G ¥
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Introduccion a la transformacion digital

2. PROPUESTA eCO3

eCO3

< Conocimiento
<+ Colaboracién
< Comunicacion

Trabajo en equipo, Aprendizaje y comunicacion en el mismo espacio

| S

r
y | Comunicacion

i * Colaboracién

Conocimiento

2. PROPUESTA eCO3

Autoaprendizaje + Empoderamiento

Personas Creatividad + Empleabilidad

Conciliacion Objetivos

personalesy corporativos

vida personal y profesional

Organizacién Gestidn del Conocimiento + Productividad

Trabajo en Equipo + Competitividad
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Introduccion a la transformacion digital

2. PROPUESTA eCO3

eCO3

Entorno organizacional y personal de aprendizaje y trabajo colaborativo

[ sistema-concepto-herramienta ]
s ™ ™~
Comunicarse con ofros
Dirigir el aprendizaje
(PLN)
J
-
o Ser co-creadores Gestionar contenidos y
Marcarse objetivos
activos de conocimiento procesos
\ J ol

3. PLATAFORMA COLABORATIVA

%+ Herramientas y contenidos siempre accesibles independientemente de la plataforma (nube)
%+ Colaboracion independiente del lugar donde se encuentren los miembros del equipo

<+ Conversacion multimodal permanente

% Intercambio de archivos

< Gestion inteligente de contenidos compartidos

Suite ofimatica

Plataforma colaborativa

Plataforma
videollamadas
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3. PLATAFORMA COLABORATIVA

Introduccion a la transformacion digital

Colegis Oficial | Nafaeroako
S Ingorsoren. | Industn
Wnduttrialos | inganiarien

| de Mavarrs | Elarge Ozisln

Una plataforma de colaboracion es una categoria de software empresarial que agrega amplias capacidades de redes sociales a los
procesos de trabajo. El objetivo de una aplicacion de software de colaboracion es fomentar la innovacién mediante la incorporacion de la

gestidn del conocimiento en los procesos comerciales para que los empleados puedan compartir informacion y resolver problemas

comerciales de manera mas eficiente.

Los proveedores estan adoptando diferentes enfoques para crear plataformas de colaboracion. Algunos estan agregando una "capa
social" a las aplicaciones comerciales heredadas, mientras que otros estanincorporando herramientas de colaboracion en nuevos
productos.

Todas las plataformas de colaboracion empresarial exitosas comparten ciertos atributos: deben ser faciimente accesibles y faciles de usar,
deben estar disefiadas para la integracion y deben incluir un conjunto comun de funciones que respalden la colaboracion en equipo, el
seguimiento de problemas y la mensajeria.

https://searchcontentmanagement techtaret com/definition/collaboration-

platformg: ~ text=A%20collaboration%20platform%20is%20a networking % 20c apabilities % 20t0%20work% 20 proc esses

Nafarrouko
Ieckutrs

Inganaren
Elt gz Oehsialas

4, CAPAS Y CAPACIDADES A AGREGAR EN LA PLATAFORMA COLABORATIVA

Software, herramientas, competencias, procedimientos, personas, redes, etc.
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Introduccion a la transformacion digital

4. CAPAS Y CAPACIDADES A AGREGAR EN LA PLATAFORMA COLABORATIVA

= (G . N o B

Plataforma
. videollamadas
2 .
O
w @

4, CAPAS Y CAPACIDADES A AGREGAR EN LA PLATAFORMA COLABORATIVA

% Gestién del conocimiento

% Inteligencia. vigilancia y curacién de contenidos

%+ Redes sociales

% Herramientas de productividad

% Desarrollo y seguimiento de proyectos

% Integracién de conversaciones (internas y externas)
% Mensajeria, comunicaciones sincronas y asincronas

% Integracion de todas las formas de aprendizaje (formal, informal, social, experiencial)
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Introduccion a la transformacion digital

5.INTERCONEXION Y COLABORACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

Con las mismas o diferentes plataformas-ecosistemas.

eCO31
SOOKLE -+
—
Conectar
Comunicar
Compartir
Colaborar

5.INTERCONEXION Y COLABORACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

Con las mismas o diferentes plataformas-ecosistemas.

CONECTAR
COMUNICAR
COMPARTIR

M\ coLasorar
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Introduccion a la transformacion digital

| chuserites | inganrien
| de Mavarrs | Elarge Ozisln

. | Cotsgio Ofciat | Mafurrosio
@'mlnn«m—vm ekt

5.INTERCONEXION Y COLABORACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

4 Obijetivos I—‘-

Adquirir conocimiento, generarinformacian
relevante, desarrollary/o colaborar proyecto,
participar comunidadesy grupos, solucionar

problemas, etc.

Conectar Comunicar Compartir Colaborar
Persona(s) -: Organizacion

Equipo detrabajo
Contactos profesionaesexternos

Contactos personales
Recursos |

Herramientas

Aprendizaje formal, ejemplos/buenas practicas,
creacidn colaborativa de conocimiento, espacios
colaborativos, redes de conocimiento, recursos

compartidos, recursosrecomendados

Nafarrouko
Ieckutrs

Inganaren
Elt gz Oehsialas

5.INTERCONEXION Y COLABORACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

Persona(s)

Definir vigilancias | I Construir radares I I Curar informacion I I Analisis
[

r

Generar y Compartir
Relevancia

Espacios colaborativos,

Wikis, Blogs, Newsletter

| Py 1.
i Organizacion I 3
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Introduccion a la transformacion digital

Gracias por su atencion

Recursos adicionales

VIDEO - SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO - NAFAR LANSARE: Lidera, el programa de Gobierno de
Navarra para la formacién del personal directivo

https://www.youtube.com/embed/J5VXsmTuBnl
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Introduccion a la transformacion digital

VIDEO - TEDCAS: Asistente para procesos de calidad con inteligencia artificial, voz y realidad aumentada

https://www.youtube.com/embed/fOYfmO0J-IY
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Introduccion a la transformacion digital

Actividades practicas

Energia edlica

1. Busca informacion de interés sobre parques edlicos, tipos de parques que existen y tipos de
molinos.

Escribe un resumen de minimo una pagina con esta informacion incluyendo imagenes y links
(enlaces a las fuentes que has usado).

26/27



Introduccion a la transformacion digital

Recursos

Enlaces de Interés

Enlace web: Learning in the modern workplace
& https://modernworkplacelearning.com/books-overview/

Enlace web: Entorno personal de aprendizaje
L https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_personal_de_aprendizaje %20

Enlace web: Social Networking
& https://whatis.techtarget.com/definition/social-networking

Enlace web: Collaboration
& https://whatis.techtarget.com/definition/collaboration

Enlace web: Gestion del conocimiento

‘--‘L" https://searchcontentmanagement.techtarget.com/definition/knowledge-management-KM? ga=2.160957885.10628
9445.1610989767-1615999763.1610989767

Enlace web: Collaboration platform
L% https://searchcontentmanagement.techtarget.com/definition/collaboration-platform
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